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Avtalet avser skoétsel av kundens
fjarrvarmeanlaggning for beredning av
vdarme och tappvarmvatten. Falu Energi &
Vatten AB forbinder sig att vid ett
servicebesok vart 3: e ar utfora:

a) okularbesiktning av varmevaxlare

b) funktionskontroll av automatiska regulatorer
c) kontroll av expansionssystemets och
sakerhetsventilernas funktion

d) smérjning och justering av styrventiler

e) funktionskontroll av pump.

f) vid behov utbyte av komponenter.

vid felanmalan fran kund:
g) reparera eller utbyta skadade eller forslitna
delar. Arbetet ar kostnadsfritt.

h) Andringsarbeten p rér och elektrisk
utrustning ingdr ej.

§2

Avtalet ar begransat till att gélla den
varmetekniska anldggning som ar monterad inom
fjarrvarmecentralen. Asbestsanering samt
justering och éversyn av ovrig
varmeanldggning, sdsom radiatorer,
ventilationsaggregat o dyl., ingar ej.

§3

Avtalet omfattar sjalvriskeliminering upp till
5 000 kr per skadetillfalle och
hemférsakringskund vid ersattningsbar och
utbetald skada 6verstigande sjalvrisken enligt
kundens hemforsékringsvillkor.

Ersattningsbar skada &r sddan som primért
uppstar i fjarrvarmecentralen och/eller kunds
varmesystem.

Om kunden skulle sakna hemférsékring sa
betalas ett belopp motsvarande normal sjalvrisk
upp till 5 000 kr.

Tva kriterier som samtliga maste vara uppfyllda
for att ersattning ska kunna utbetalas

1. Kunden ska ha haft en ersattningsbar och
utbetald skada. Ersattningsbar enligt kundens
hemforsakringsvillkor och dverstigande gallande
sjalvrisk.

2. Primar skadeorsak ska vara fel i fastighetens
varmesystem.

Exempel pd fel: Ledningsbrott, verhettning,
oversvamning eller annat oférutsett fel i
varmesystemet, inkl anslutningar till
fjdrrvdrmenatet.

Férsakringen galler endast for egendomsskada
som intraffat pa abonnemangsadressen.
Exempel pd skadefall som inte omfattas av
forsakringen.

e Skador som ej ersédtts av hemforsakringen.

e Skador som har sitt ursprung i annan
skadeorsak an fel i fjarrvarmenatet, t.ex. brand,
explosion, éversvamning,

blixtnedslag, storm och kdldskador.

Skada anmadls enligt ordinarie rutiner till ordinarie
forsakringsbolag for hem/villa. Nar skadebeslut
har erhallits skickas skadeanmalningsrapport till
Falu Energi & Vatten AB.

Allmanna avtalsvillkor avseende UNDERHALLSGARANTI
av Fjarrvarmeanlaggning
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§4

Kunden forbinder sig:

a) att fjarrvarmecentralen ar i fullgott skick, nar
Falu Energi & Vatten AB 6vertar servicen av
densamma.

b) att fjarrvdrmecentralen ej dr dldre &n 7 ar,
alternativt har bedémts vara i likvardigt skick av
Falu Energi & Vatten AB:s servicepersonal, nar Falu
Energi & Vatten AB forsta gangen overtar (galler ej
agarbyten) servicen av densamma.

c) endast Falu Energi & Vatten AB: s servicepersonal
eller annan kunnig person tilldts manévrera eller
vidtaga atgéarder i ndgon del av fjarrviarme-
centralen

d) ej blockera anlidggningen, sa att det hindrar
servicepersonalens arbete

e) snarast till Falu Energi & Vatten AB anmala om
fel i anlaggningen har observerats.

Telefon dagtid 023-77 49 70

Ovrig tid 023-287 05
§5

Priset for skotsel av den i § 1 nédmnda anlaggningen
uppgar under ar 2011 till:

95 kr/manad.

Mervéardesskatt f n 25 % ingar.

Avgiften faktureras med ordinarie
fjarrvarmerakning.

Angivet pris ar kopplat till SCB: s konsumentprisindex.
KPI. For index galler den férandringen under senaste
12-ménadersperioden och priset justeras 1 januari
varje 8r.

§6

P3kallar kunden servicebesok vid skada/fel som har
uppstatt pd grund av 3tgard vidtagen av ndgon annan
an Falu Energi & Vatten AB: s servicepersonal eller om
fel uppstatt i annan del av varmeanlaggningen &n
fjdrrvarmecentralen, debiteras kunden
montdrskostnad for startkostnad och minst en
arbetstimme samt eventuella kostnader for erforderligt
material enligt géllande prislista.

§7

Falu Energi & Vatten AB &r inte ansvarig fér skada som
direkt eller indirekt fororsakats av omstandigheter,
eller andra hinder, dver vilka Falu Energi & Vatten AB
ej rader.

Falu Energi & Vatten AB svarar ej for foljdskada, for
skada pa grund av avbrott eller for indirekt skada av
ndgot slag.

§8

Avtalstid: Dessa avtalsvillkor galler i tre ar men
beréknas vara giltiga under 13ngtid. Avtalstiden
forlangs automatiskt ett ar i taget tills vidare.
Uppsdagning kan ske av endera parten minst tre
mé&nader fére avtalstidens utgdng. Uppséagning skall
vara skriftlig.

Sker dgarbyte av fastigheten skall detta anmalas till
Falu Energi & Vatten AB. Avtalet 6verl3tes
automatiskt till nya égaren. Vid agarbyte har parterna
ratt att séga upp avtalet. Detta skall goras skriftligen
och uppsagningstiden &r 1 manad.

§9
Eventuella tilldgg eller andringar av detta avtal ska for
sin giltighet ske i skriftlig form.

§ 10
For avtalet géller Allmanna villkor for anslutning till
Falu Energi & Vatten AB: s fjarrvarmenat.
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