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VERKSAMHETSGENOMLYSNING FOR
FJARRVARMEVERKSAMHET 2010

Publicerad: 2011-08-30

FALU ENERGI & VATTEN AB

Syftet med verksamhetsgenomlysningen &r att den ska utgdra ett verktyg for att 6ka kundernas
mojlighet till insyn i fjarrvarmeverksamheten och darigenom mojliggora en béttre dialog med
fjarrvarmeleverantéren.

Redovisningen ar indelad i féljande huvudomraden:

Fjarrvarmeleverantdren
Overgripande information om fjarrvarmeleverantorens &garsituation, finansiella stéllning, storlek och
kundstruktur.

Marknad
Information om fjarrvarmeleverantorens samverkan med sina kunder samt prisférandringar.

Distribution
Distributionsnéatets utformning och effektivitet.

Produktion
Foretagets produktionskostnader och branslemix.

Miljo
Miljopolicy, utslapp och eventuella certifikat.

Framtid
Foretagets dvergripande framtids-/utvecklingsplaner pa 3-5 ars sikt.

Ovrigt
Annan information som fjarrvarmeleverantéren dnskar formedla.
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VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Fjarrvirmeleverantoren

Hér beskrivs dvergripande fjarrvarmeleverantérens dgarsituation, finansiella stallning, storlek och
kundstruktur. Detta for att ge en snabb introduktion till fjarrvarmeleverantéren.

Kort verksamhetsbeskrivning

"Vi skall med hog sakerhet och tillforlitlighet leverera vara produkter och tjanster for att bidra
till utvecklingen av Falun som en attraktiv boende och verksamhetsort”, detta ar var
affarsidé vilket beskriver vara viktigaste mal, sakerhet och tillférlitlighet. Vidare skall bolaget
ha en god Iénsamhet och stabil ekonomi, samt konkurrenskraftiga priser.

Palitlighet, Effektivitet, Uthallighet™

Vara tre karnvarden beskriver var identitet och vad vi star for. De ar viktiga grundstenar i
vart varumarke, och berattar vad som ar viktigt och unikt med oss inom Falu Energi &
Vatten.

| moderbolaget Falu Energi & Vatten AB bedriver verksamheter inom, fjarrvarme, vatten och
avlopp samt avfall. Dotterbolaget Falu EInat ABs verksamhet ar att tillhandahalla
elnattjanster i huvudsak inom Falu kommun samt utbyggnad och drift av optiskt fibernat i
centrala Falun samt i vissa stérre tatorter utanfér Falun. Dotterbolaget Falu Kraft ABs
verksamhet omfattar kraftproduktion genom kraftvarme, vindkraft, vattenkraft och gaskraft
fran rétgas. Dessutom levereras spillvarme till moderbolaget.

Affarsomraden Fjarrvarme och Kraft (Falu Kraft AB) bedrivs i en gemensam organisation
och omfattar produkten fjarrvarme (produktion och distribution av fjarrvarme) till Falun tatort
samt Grycksbo, Svardsjo och Bjursds samt produktion och distribution av fjarrkyla till
centrala Falun samt produktion av kraft.

Falu Energi & Vatten skall leverera varme och kyla som &r enkel, bekvadm och prisvard med
lag klimatpaverkan. Fjarrvarmen varmer idag mer an vartannat hushall i Falu kommun. Till
98 % anvands biobransle som till stor del produceras i Kraftvarmeverk vilket gor att ca 11 %
av den el som forbrukas i Falun produceras lokalt. Fjarrvarmen och Fjarrkylan i Falun ar
markt med Naturskyddsféreningens "Bra miljéval”.
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Agarforhallanden
Agare Agarandel i %
Falu Kommun 100

Kommentar:

Falu Energi & Vatten AB ar ett helagt dotterbolag till Falu Kommuns Férvaltning AB (org.nr
556219-1832), som i sin tur &r dotterbolag till Falu Stadshus AB (org.nr 556478-9872), vilket
ar moderbolag i den kommunala bolagskoncernen och helagt av Falu kommun.

Falu Energi & Vatten AB ar moderbolag till Falu EInat AB (org.nr 556002-8473) och Falu
Kraft AB (org.nr 556790-7147). Falu Energi & Vatten AB ar delagare i ett antal
intressebolag. Dessa ar Dala Kraft AB (29,4 %), Vindela Ekonomisk Foérening (12,5 %),

Dala Vind AB (5,8 %), Dala Vindkraft Ekonomisk Forening (15 andelar), Lennheden Vatten
AB (50 %).

Ansdkans omfattning

Orter/nat som ingar i ansokan Ar for Reko godkénnandet
Falun 2005
Grycksbo 2005
Bjursas 2007
Svérdsjo 2005

Verksamheten i siffror

Omrade 2010 2009 2008
Total nettoomséttning (Mkr) 232,1 235,4 213,8
El RR7110

Intdkter fjarrvarmeforsaljning (Mkr) 196,7 163,3 156,4
El RR7131

Summa rorelsekostnader (Mkr) -216,8 -179,7 -171,8
El RR73190

Rorelseresultat (Mkr) EI RR74000 16,2 57,6 48,2

Summa tillgangar (Mkr) 416,5 487,7 473,2
ElI BR 71000

Avkastning pa eget kapital (%) (arets 121 % 91 % 497 %
resultat EI RR78000/Eget kapital EI

BR72100)

Soliditet (%) (Eget kapital EI 1% 3% 0,4 %
BR72100/Totalt kapital EI BR72000)

ko

Reko fjarrvirme
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Antal anstallda (manar i 22 20
fjarrvdrmeverksamheten)

19

Totalt levererad varme (GWh/ar) 356 293
El SRFV11

268

Ledningslangd (km) 180 170

146

Kommentar:

Kunduppgifter

Antal anlaggningar/kunder

2 274 st anslutningspunkter
1996 st unika kunder

Meter ledning/ Sald varme (genomsnitt — ej normalarsberaknad)

0,50 meter/MWh

Leverans till olika kundkategorier

Kundkategori Andel i % av levererad volym
Flerbostadshus 47 %

Industrier 7,5 %

Offentliga lokaler 16,5 %

Ovriga lokaler 14,6 %

Smahus 12,4 %

Ovrigt (exempelvis markvarme): | 2 %

Hur stor andel av kunderna har leveranser enligt senast 6verenskomna allméanna avtalsvillkor?

Kundkategori Andel i %
Flerbostadshus 100 %
Industrier 100 %
Offentliga lokaler 100 %
Ovriga lokaler 100 %
Smahus 100 %
Ovrigt (exempelvis markvarme): | 100 %
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Kundkommunikation

Hur manga ganger per ar genomférs Reko informationsméten? En gang per ar

Vilket/a datum genomfdrdes Reko métet foregdende ar? Torsdag 2010-11-08 klockan 18:30-21.00

Hur manga personer deltog vid ovanstaende Reko méten? 150 st

Informationskanal Ggr/ar  Beskrivning

Kundtidning/blad 1

Fjarrvarmetidning med reportage och
prisinformation finns pa: var hemsida
www.fev.se

Webbaserad kundspecifik information | - | www.fev.se
(for att t ex kunna se forbrukning)
-matvarden
-férbrukningsstatistik
s\_iaaﬁf;:-lt;;?\lwgs%mt
Webbadress www.fev.se
Annat:
Normalprislista

Var finner kunden normalprislistan? P& FEVs hemsida och i fjarrvarmetidningen

Hur kommunicerar ni normalprislistan med era kunder? Genom utskick av fjarrvarmetidningen med

foljebrev

Kundmaéatningar

Hur ofta genomfors métning av kundernas
néjdhet (sk NKI)?

Nér gjordes den sista métningen? 2010

Kommentar/beskrivning av métningen/arna:

Vart annat ar

hela varmemarknaden.

Méatningarna utfors av ett undersdkningsforetag genom postutskick i januari 2010.

Under senhdsten hosten 2010 gjordes aven en telefon undersokning till alla Falubor och

Ett av vara kundmal &r att kund lojaliteten skall vara hog och att minst 90 % av vara kunder
skulle véalja Falu Energi & Vatten och fjarrvarme igen om man férutsattningslost skulle valja
uppvarmning igen. Vi nar inte riktigt &nda fram, utan 70 % av vara kunder skulle vélja oss
igen. 70 % ar bra om man ser till energibranschen men inte lika bra om man ser till andra
branscher som t.ex. bilbranschen. Vi har ett handlingsprogram for att na 90 %.

Reko fjarrvirme
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Prisutveckling
Redovisa den genomsnittliga prisférandringen fér normalprislistorna for de tre senaste aren.
Artal Férandring i % Férandring KP1i %
2007 +1,50 % +2,2%
2008 +2,97 % +35%
2009 +2,30 % -0,3 %
2010 +/-0% +1,3%
2011 +1,72% +2,6 % (t.0.m. 2011-06-30)
Kommentar:

Fjarrvarmepriset i Falun har under de senaste aren haft en lugnare utveckling an
energibranschen i 6vrigt.

Policy for prisférandringar

Vilken tidpunkt pa aret aviseras prisforandringar?

Under oktober 2010 for 2011.
Avisering infér 2012 kommer att ske i September 2011

Nér trader prisférandringen ikraft?

Prisandringar galler normalt fran 1 januari varje ar.

Hur kommuniceras prisforandringar? (ange informationskanaler eller liknande)

Genom adresserat brev till samtliga kunder, hemsida och pressmeddelande.

Kommentar:

Reko fjarrvirme
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Hur satter vi priset?

Vi anvander oss av kostnadsbaserad prissattning, vilket innebar att Du som kund betalar de
kostnader som vi har for att kunna leverera en saker varme till Dig. Till detta kommer en
skalig vinst. Vi jobbar standigt med att effektivisera och pressa vara kostnader sa att priset
kan bli sa lagt som maijligt. Vi satter inte priset utifrdn kundens alternativ, dock ar malet att
fiarrvarmen alltid skall var minst lika prisvard som alternativen.

Sarredovisning

Enligt lag maste vi sarredovisa fiarrvarmeverksamheten vilket betyder att vi inte flyttar
pengar till andra verksamheter. | vart fall sarredovisas Falun och Smaskalig fjarrvarme
(Bjursas, Grycksbo och Svardsjo) var for sig. Fran och med 2010 &ar
fiarrvdrmeverksamheten helt renodlad och omfattar endast férsaljning av varme (dvs
elproduktion har lyfts ut i ett separat bolag).

Dominerandestallning

Vi har 6ver 50 % av varmemarknaden i Falu kommun vilket gor att vi har en dominerande
stallning enligt konkurrensverket. Att ha en dominerande stallning pd en marknad ar inte
forbjudet i sig. Men ett dominerande foretag far inte missbruka sin stallning. Vilket gor att vi
inte far anvanda oss av underprissattning for att sla ut en svagare konkurrent, eller ha olika
priser for olika kunder som forbrukar energin p4 samma sétt med samma forutsattningar.

Vilka delar bestar fjarrvarmepriset av
Fjarrvarmepriset bestar i stort av tre delar; 35 %kapitalkostnader, 45 % branslekostnader
och 20 % Ovrigt (administration, drift,underhall och vinst).

Skalig vinst

Vi tycker att ca 5 % pa totalt kapitalet (eget kapital och skulder inkl. leasing) 6ver tiden ar en
skalig vinst, vilket inte avviker i Ionsamhet jamfért med t.ex. bostadsbolag, som har liknande
forhallanden nar det galler Iangsiktiga investeringar. Vinsten kan vara bade hégre och lagre
enskilda ar, beroende pa framfor allt vader och priset pa elmarknaden. Vinsten anvands
dels till att konsolidera verksamheten d.v.s. avbetalningar av skulder for att langsiktigt
kunna halla attraktiva priser. Den andra delen av resultatet anvands for utdelning till &garen,
Falu kommun, som anvénder pengarna i sin verksamhet.

Malet

Malet ar att fjarrvarmen skall vara prisvardare an alternativen pa varmemarknaden.

| en jamforelse "Uppvarmning i Sverige 201”1 publicerad av Energimarknadsinspektionen.

Rapporten redovisas ocksa arskostnader for smahus for samtliga uppvarmningsalternativ i
landets alla kommuner. | rapporten redovisas @ven investeringskostnader, kostnaderna for
olika branslen, hur branslena paverkar miljon och hur konkurrensen mellan alternativen ser
ut. For Falun galler:

Elpanna BergVP FJV Pellets Naturgas Luft/vavP
29 700 kr 21 600 kr 20 100 kr 23 800 kr 26 700 kr 20 300 kr
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Avser alla nat, d.v.s. Falun, Svardsjo; Grycksbo och Svardsjo

Varmetathet (Levererad varme (MWh) per ledningsmeter)

Varmetatheten kan variera beroende pa om kundomradet i huvudsak bestar av tat- eller glesbygd. Generellt sett ar det hogre
varmetathet i det forsta fallet och lagre i det sistnamnda. Andelen industrikunder (stora kopare) paverkar ocksa

varmetatheten.

2 MWh/ledningsmeter

Kommentar:

Utbyggnaden av Fjarrvarme i Falun fortsatte aven under 2010, ytterligare 5 945 kw (10 981
kw) fordelat p& 120 fastigheter anslots till fiarrvarmenaten, en 6kning med 3,7 % vilket
motsvara ca 500 smahus.

Distributionsnéatets alder

Visar en uppskattning av under vilket decennium olika delar av distributionsnétet ar byggt. Uppgifterna ska vara desamma
som redovisas till Energimarknadsinspektionen ALO01 — AL 007.

Andel i % av totala distributionsnatet(uppskattning)

Decennium
Fore 1960 (AL 001) 0%
1960-talet (AL 002) 0%
1970-talet (AL 003) 0%
1980-talet (AL 004) 8 %
1990-talet (AL 005) 31 %
2000-talet (AL 006) 58 %
2010-talet (AL 007) 3%

Kommentar:
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Kvalitetspaverkande stérningar

Finns det ett kvalitetsledningssystem som hanterar
kvalitetspaverkande storningar?

Hur hanteras kvalitetspaverkande storningar? Genom Avvikelserapporter

Produktion

Branslemix

Visar kombinationen av bréanslen som anvands vid véarmeproduktionen.

Bransletyp (GWh)

Bra Miljova

2010 2009 2008 2007
Tradbréanslen 445 396 366 360
Varmepumpar 0 0
Avfall 0 0
Industriell spillvarme 0 0
Olja 9 3 0,8 2
Kol 0 0
Naturgas/gasol 18 2 2 2
Torv 0 0
Tallbeckolja 0 0
Elpannor 0 0
Ovrigt bransle/ Képt varme 3 3 4 4
Elproduktion 77 72 67 65

Kommentar:

Ovriga branslen ar deponigas.
Tradbranslen ar inkl. bransle till elproduktion i Falu Kraft AB

Reko fjarrvirme
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Utslapp till luft

Redovisa foretagets paverkan i form av utslapp till luft frdn samtliga anlaggningar. Allokera utslappen enligt den modell som
Svensk Fjarrvérme forordar.

Typ av utslapp

Fossilt koldioxidutslapp (g CO2ekv /KWh) 43
Kvaveoxidutslapp (g/kwh) 0,1
Svavelutslapp (g/kWh) 0
Annat 0

Ovriga utslapp:

Har finns det mojlighet att redovisa annan miljopaverkan
Falu Energi & Vatten AB leverera Bra Miljdvalsmarkt Fjarrvarme

Se www.fev.se for mer information.

Kommentar:

Miljoarbete
Miljopolicy
Beskriv foretagets miljoinsatser

Beskriv foretagets tre storsta miljoinsatser :

Fjarrvarmen i Falun producerades till 98,5 % med biobranslen och till 92 %vid samtidig
elproduktion i kraftvarmeverk. Fjarrvarmen och fjarrkylan i Falun hushaller med jordens
energiresurser. Som férsta foretag i varlden levererar nu Falu Energi & Vatten fjarrvarme,
fiarrkyla och el med Naturskyddsforeningens "Bra Miljovalmarkning” till alla sina kunder.
Under District Energy Summit den 3 november, ett formote till FNs Klimatmote i
Kdpenhamn, uppmarksammades Falun och Falu Energi & Vatten for sina satsningar inom
klimat och miljsomradet. P& motet delades priset Global Energy District Award ut och Falun
fick i samband med detta ett erkdnnande och ett “Certificate of Merit”. Falu Energi & Vatten
fick p& Svensk Fjarrvarmes arsmote i Boras ett hedersomnamnande med motiveringen
"effektivt arbete med att leverera miljoriktig fjarrvarme och fjarrkyla till alla sina kunder.
Genom att satsa pa biokraftvarme har féretaget dessutom kunnat méarka hela sin leverans
med Bra miljéval”. Falu Energi & Vatten har ocksa ett aktivt engagemang i marknads- och
kundfragor”.

Vi har pa 25 ar stallt om uppvarmningen av Falun frdn manga sma oljeeldade panncentraler
till att mer an halva Falun varms av fjarrvarme som baseras pa biobréansle . Fororeningar i
form av stoft har minskat kraftigt i Falun dem sista 20 aren.

Falu Energi & Vatten AB fortsatter att bygga ut fjarrvdrme och har genom sin produkt Fardig
Fjarrvarme™ kunnat erbjuda flera tillverkande industrier att minska sitt oljeberoende.
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Vilket/a ar genomfordes dessa atgarder? Fran 1984-2009

Kommentar:

Ar fjarrvarmeforetaget miljocertifierat? Ja X
Nej m
Vilket system ar foretaget certifierat enligt?
Bra Miljoval X
ISO 14000 ©
EMAS O

Annat, namligen;

Framtid

Beskriv hur ni tdnker utveckla och forbéttra fjarrvarmeforetaget i Rekos anda inom den nédrmaste
framtiden.

Var stravan ar att fjarrvarmen ska vara sa enkel och bekymmersfri som mojligt. Vi okar vart
atagande mot vara kunder genom tjansten underhallsgaranti pa kundens fjarrvarmecentral
och utvecklar under 2011 ytterligare energitjanster i form av helhets ataganden med
effektiviseringar.

Vi har lanserar ett nytt begrepp till vara kunder, Fardig Fjarrvarme™ som omfattar leverans
av varme med utokade leveransomfattning till leveranspunkt sekundar sidan pa
fjarrvdrmecentralen. D.v.s. Falu Energi & Vatten ansluter fastigheten till fjarrvarmenatet,
monterar fjarrvarmecentral och skoter fjarrvdrmeanléggning for beredning av varme och
tappvarmvatten, utan nagon investering for kunden.

Vi erbjuder tillverkande industrin attraktiva varmelGsningar som kostnadsneutralt gor att
industrin kan minska sitt oljeberoende och anvanda var klimatneutrala varme.

Oversyn av priskonstruktion for storre kunder planeras till 2013. Ny priskonstruktion for
smahus inford fran 1 januari, 2006.

Vi kommer att 6ka och fortsétta bearbeta nya kunder, framfdrallt genom att 6ka fortatningen
i befintliga systemet men dven bygga ut systemet ytterligare i nya omraden dar vi
efterfragas. Malsattningen ar att ansluta ytterligare 12 000 kW fram till ar 2013. Eldning av
returtra till 30 % i Kraftvarmeverk 2 pabdrjades under varen 2010, ett viktigt steg for att
hushalla med vara lokala resurser. Vastermalmsverket byggs under 2011 om till ett
Bioenergikombinat. Kombinatet skall leverera trapellets till vara egna anlaggningar och
externa anlaggningar i naromradet, driftstart varen 2012. En ny panncentral byggdes under
2010 i Bjursas for att mota den 6kade efterfragan

Stora informations insatser planeras for att informera om fjarrvarmens miljéfordelar for
Falun under namnet "Naturlig Kraft och VVarme till Falun”. Under 2009 marktes fjarrvarmen
och fjarrkylan i Falun med ”Bra Milj6val”.
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Awven en satsning pé fjarrkyla startas under namnet "Produktion av varme, el och kyla i ett
smart energisystem". Fjarrkyla som produceras med biobranslen i ett kombinat med
elproduktion togs i drift under 2009 och en fortsatt satsning pa att fa fler kunder pagar
kontinuerligt.

Fr.o.m. 1 januari 2010 6verfordes all elproduktion (vatten, kraftvarme m.m.), férutom
elproduktionen fran vindkraftverket i Bjursas, i Falu Kraft AB. Genom att samla, samordna
och utveckla elproduktionen i en egen juridisk enhet uppnas ett flertal synergieffekter och
effektiviseringar. Elproduktionen ar ocksa en verksamhet som resultatmassigt helt paverkas
av de marknadspriser som galler pa Nordpool, vilket gor att en sérredovisning av
elproduktionen ger en tydligare bild av koncernens I6nsamhet.

Allt detta gors for att Falu Energi & Vatten langsiktigt skall kunna leverera klimatneutrala,
konkurrenskraftiga och prisvérda energilésningar till boende och verksamma i Falu
kommun.

Ovrigt
Redovisa annan relevant information for kunderna.
Amne:

Kommentar:

For fragor eller kommentarer till innehallet i det har dokumentet, vanligen kontakta:

Namn Bengt Ostling

Telefon 023-77 49 90

E-post Bengt.ostling@fev.se




