Information om avbrottsersattning
vid elavbrott

Om du ar kund hos oss och har drabbats av ett
sammanhangande elavbrott som varat mer &n 12 timmar har du
normalt sett ratt till avbrottsersattning.

Vem kan fa erséattning?

Det &r endast du som ar kund till Falu Elnat
AB och som &r direkt ansluten till vart nat
som kan fa avbrottsersattning.

Hur gor jag for att fa ersattning?

Du behover normalt sett inte anstka om att
fa ersattningen. Pengarna kommer att
utbetalas automatiskt inom 4 manader.

Om du inte fatt nagon ersattning fastan du
tycker att du har ratt till det sa ska du
kontakta oss.

Nar betalas avbrottsersattning senast ut?

Avbrottsersattningen ska betalas ut utan onodigt dréjsmal och inte senare
an 6 manader fran det att vi fick reda pa avbrottet.

Om utbetalning inte sker i ratt tid far du aven dréjsmalsranta enligt
rantelagen 68 réntelagen.

Hur betalas avbrottserséttning ut?

Avbrottsersattningen betalas ut via avi eller till ditt bankkontonummer om vi
har det registrerat.

Hur bestams avbrottsperioden?

Du har ratt till avbrottsersattning om du haft avbrott under en
sammanhangande period (avbrottsperiod) om minst 12 timmar.
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Ratten till ersattning galler darfér inte om avbrottet varit i 10 timmar, sedan
kom strommen tillbaks en timme men att du sedan blev utan el igen i 5
timmar.

En avbrottsperiod anses avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphort, om
Overforingen har fungerat oavbrutet i 2 timmar.

Om elen daremot kommer tillbaks endast 1 timme efter mer &n 12 timmars
avbrott fortsatter avbrottsperioden att I6pa och raknas da som ett
sammanhangande avbrott.

Exempel: Ett avbrott pagar under en sammanhangande period om 13
timmar, darefter aterkommer elen i 2 timmar eller mer. Avbrottet anses da
ha pagatt i totalt 13 timmar.

Exempel: Ett avbrott pagar under en sammanhangande period om 13
timmar, darefter aterkommer elen i 1 timme for att sedan forsvinna i
ytterligare 4 timmar. Efter de 4 timmarna aterkommer elen i 2 timmar eller
mer. Avbrottet anses da ha pagatt i totalt 18 timmar.

Nar géaller inte avbrottsersattning?

En kund har inte ratt till avbrottsersattning om avbrottet beror pa kundens
forsummelse, om avbrottet gjorts for att vidta atgarder av elsakerhetsskal
eller for att uppratthalla god drift- och leveranssakerhet, om avbrottet ligger
utanfor det sa kallade kontrollansvaret eller om avbrottet beror pa fel i
stamnatet.

Avbrottsersattning betalas inte ut till kund som varit delvis stromlds, sa kallat
fasfel.

Avbrottsersattning betalas inte heller till kunder som var frankopplade da
elavbrottet paborjades.

Hur stor ar avbrottsersattningen?

Avbrottsersattningen beraknas utifran din beréknade arliga natkostnad,
alltsa bade utifran den fasta delen for abonnemanget och ocksa utifran den
rorliga delen for eléverféring som du betalar till oss.

Minimibelopp for avbrottsersattning ar 2% av prisbasbeloppet avrundat till
narmast hogre hundratal kronor.

Avbrottsersattningen kan for en avbrottsperiod uppga till hogst 300% av din
beraknade arliga natkostnad.
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Avbrottsperiod i dygn och Ersattning i % av beraknad Minimibelopp i kr *
timmar arlig natkostnad 2011
12-24 tim 12,5% 900

> 1 dygn (> 24 tim) 37,5% 1800
> 2 dygn (> 48 tim) 62,5% 2700
> 3 dygn (> 72 tim) 87,5% 3600
> 4 dygn (> 96 tim) 112,5% 4500
> 5 dygn (>120 tim) 137,5% 5400
> 6 dygn (>144 tim) 162,5% 6300
> 7 dygn (>168 tim) 187,5% 7200
> 8 dygn (>192 tim) 212,5% 8100
> 9 dygn (>216 tim) 237,5% 9000
> 10 dygn (>240 tim) 262,5% 9900
> 11 dygn (>264 tim) 287,5% 10800
> 12 dygn (>288 tim) 300,0% 11700

*) Observera att maximal ersattning dock alltid &r hogst 300% av din beraknade arliga
natkostnad. Ersattningen kan darmed bli lagre &n vad som framgar av kolumnens
minimibelopp.

Kan avbrottsersattningen jamkas?

Avbrottsersattning far enligt ellagen jamkas av tva skal. 1) om arbetet med
att f& igang overforingen av el har behdvt forsenas for att inte utsatta
arbetstagarna for betydande risker. 2) om skyldigheten att betala ar oskaligt
betungande for Falu EInat AB.

Avbrottsersattningen i forhallande till skadestand?

Om du drabbats av skador kan du ha méjlighet att fa skadestand.
Avbrottsersattning paverkar inte din ratt att begara skadestand. Ratten till
skadestand for konsumenter regleras i ellagen samt i NAT 2009 K och for
naringsidkare i NAT 2009 N och H.

Avbrottsersattningen ska avraknas fran skadestand som enligt ellagen eller
annan lag betalas pa grund av samma elavbrott.
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Kan avbrottsersattningen ga forlorad?

Om du inte har fatt avbrottsersattning och inte gjort ansprak pa ersattning
inom 2 ar fran det att avbrottet upphorde, gar ratten till ersattning forlorad.

Mer information?
Kontakta var kundtjanst:

E-post: info@fev.se
Telefon: 023- 77 49 00
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