Reviderade allminna avtalsvillkor EL 2012 K samt NAT 2012 K

Nagra av de viktigaste dndringarna i de nya villkoren:

Nya villkor far borja tillampas tidigast tvd manader efter att sarskilt
meddelande om andringar har skickats.

Ellagen staller krav pa vad elhandelsavtal respektive nitavtal ska
innehalla. Dessa krav finns tydliggjorda &ven i villkoren.

De @ndrade reglerna i samband med leverantorsbyte ar inférda i villkoren,
t.ex. att byte kan ske varje dag, att elleverantéren ska informera
elnatsforetaget och att elnatsféretaget ska genomfora byte i ratt tid.

Regler for nar preliminar fakturering ska ske har reviderats.
Huvudreglerna &r att fakturering ska ske p& insamlade varden. For
elnatsforetagen kravs synnerliga skal for att preliminarfakturering ska ske
och for elhandelsféretagen kravs att det ligger utom elhandelsféretagets
kontroll att matvardena saknas samt att dess foljder inte kunnat undvikas
eller dvervunnits.

Reglerna for kundens rattighet i samband med preliminarfakturering har
skarpts, exempelvis genom tydligare regler nar konsumenten har ratt till
kostnads- och rantefri avbetalningsplan samt 15 procent reduktion pa
mellanskillnad mellan preliminar och slutlig faktura.

D3 avtalad fakturering helt uteblivit och om det beror pa omsténdigheter
inom féretagets kontroll, far féretaget inte krava betalningar for fordringar
sldre an tolv manader.

Ellagens krav att elhandelsféretagen ska sdanda en slutfaktura inom sex
veckor har infoérts och i villkoren galler samma regel dven elnatsforetagen.
Vidare far foretagen inte skicka fler fakturor efter det att slutfakturering
skett.

Regler for betalning har dndrats genom att férfallodagen far infalla tidigast
20 dagar efter att fakturan skickats, samt att forfallodagen far infalla
tidigaste den 28:e i mananden. Detta innebér att férfallodagen kan infalla
nastkommande ménad.

Reglerna for forskottsbetalning och sakerhet har harmoniserats.

Saval elhandelsforetag som elnatsforetag ska ange tydlig information pa
sin webbplats om klagomalshantering samt var konsumenten kan vénda
sig for information och vagledning.

For elhandelsféretag har regler om tillsvidareavtalen justerats sd att
konsumenten har ratt att sdga upp avtalet da villkoren &ndras. Detta i
enlighet med ellagen. Dardver har villkoren om distans- och
hemférsaljning fortydligats.

For elnatsforetagen har det i villkoren inférts en hanvisning till Styrel i de
fall d@ uttaget av el behéver avbrytas eller begrénsas. Darutéver infors
villkor som ger konsumenten ratt till kostnadsfri utredning om det finns
skdlig anledning att anta att det finns brister i elkvalitet.

Villkoren i sin helhet finns att képa i Svensk Energis webbshop.



