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FALU ELNAT

Arliga rapporten om atgarder enligt évervakningsplanen for Falu
Elnat AB avseende 1 jan — 31 dec 2011

Allmant

Overvakningsplanen har reviderats 2012-02-01 och har faststillts inom foretaget av VD.

Funktionell och juridisk atskillnad

Nétverksamheten ingér i koncernen Falu Energi & Vatten AB (FEV) som &ven bedriver
produktion av el.

Koncernens samlade elnit har mindre dn 100 000 kunder.

Ingen elhandel bedrivs i koncernen

Atgarder under aret
Hantering av information och uppgifter

Féljande information skall anses vara kommersiellt kénslig:
e Elforbrukningsuppgifter

e Uppgifter kring abonnerad effekt
e Kundregister

Ingen fordndring av vilken data som klassificeras som kénslig har gjorts under aret.
Kommersiellt kinslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats
uppdraget att hantera denna information. Informationen ska ocksé hanteras pa ett sadant
sitt att diskriminering gentemot 6vriga aktorer inte sker. Detta foljer av
personalkategorins funktionsbeskrivning och évriga rutiner.

Information som anses vara kommersiellt kéinslig &r tillgdnglig endast for de av
systemigaren utsedda anvindarna. Behorigheten till systemen styrs av enskilda
anvindarkonton dar behdrighet styrs pé individ eller gruppniva. Ny informationspolicy
har tagits fram for att forstérka detta.

Inhyrd personal eller personal som p.g.a. avtalsforhallanden eller liknande utfor arbete
at Falu Elnit eller i Falu Elnit namn, utan att vara anstélld i Falu Elnét, ska jémstéllas
med anstillda i friga om dessa skyldigheter. Detta regleras genom avtal och
information.

Omorganisation har gjorts inom Falu Energi & Vatten AB kundtjanst, support och stab.
Overvakningsplanen har reviderats avseende aktuella foréndringar.

Falu Elnit AB e Box 213 e 791 25 FALUN e tel. 023-77 49 00  fax. 023-77 49 50 « www.fev.se eOrg. nr. 556002-8473



Sidan 2 av 3
Beleckning/Version

Pd12011

Dalum

2012-02-01

Utbildning
Samtliga anstillda inom Falu Elnét AB har tagit del av vervakningsplanen.

Falu Elnits personal, samt personal inom FEV som hanterar kénslig information, har
informerats p4 méten om §vervakningsplanen. Overvakningsplanen finns tillgénglig for
personalen genom verksamhetssystemet. Utbildning kommer att organiseras och
genomforas regelbundet i Falu Elnits egen regi eller genom Svensk Energis
utbildningsverksamhet.

Rutiner finns faststallda for hur nyanstillda far information om évervakningsplan och
principen om icke-diskriminering.

Information och utbildning ska ges vid nyanstillning. Med nyanstillning jamstalls
inhyrd personal eller personal som p.g.a. avtalsférhallanden eller liknande utfor arbete
4t Falu Elnit eller i Falu Elndts namn, utan att vara anstilld i Falu Elnét.

Koncerngemensamma ljanster
Elnstsverksamhbeten nyttjar koncerngemensamma tjénster.

Koncerngemensam Inom vilken juridisk | Beslut dagliga driften,

tjénst person budget och
personalfragor

Faretagsledning FEV VD

Ekonomi Ekonomichef

Marknadskommunikation Kommunikationsstrateg

HR HR ansvarig

Mitvérdeshant. FEV Supportchef

IT

Personal admin

Fastighet

Elnitsverksamhetens kostnader samt antal anstillda for vatje koncerngemensam tjénst:

Koncerngemensam tjdnst | Elndis- Totalt antal | Anstéllda inom
verksamhetens | anstéllda elnitsverksamheten
kostnad

Foretagsledning 29 % 13 0

Ekonomi

Marknadskommunikation

HR

Maitvirdeshant. 49 % 18 0

IT

Personal admin

Fastighet
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Atgirder for att sikerstilla att koncerngemensamma tjénster tillhandahélls pa
marknadsmissiga villkor sker genom att tillimpa rutiner och teckna avtal samt genom
att redovisa fordelning av nerlagd tid och resurser avseende nitverksamheten respektive
elproduktionsverksamhet. Genom dessa atgarder kan nétforetaget kontrollera och
garantera att de koncerngemensamma tjinsterna tillhandahéalls pa marknadsméssiga
villkor.

Diskriminerande beteende undviks genom riktlinjer och policys som utarbetas och
faststills pa foljande sétt.

Organisation.

Nitverksamheten och elproduktion bedrivs i separata bolag sedan 1995. Elhandel
forekommer inte. FEV som 4r den dominerande anvéndaren av gemensamma
koncerntjanster tillhandahaller gemensamma tjdnster &t Falu Elnét. Tjénsterna
tillhandahalls pa marknadsméssiga villkor och faststlls genom avtal.

Ekonomi
Samtliga verksamhetsgrenar har ekonomisk atskillnad och sérredovisar ekonomin for att

undvika att korssubventionering sker.

Anstéllda
Anstéllda ges information om koncerngemensamma tjénster for att undvika att
diskriminering sker mot tredje part.

Avrlig rapport

Den 4rliga rapporten offentliggdrs pa koncernens hemsida.

Ansvarig for overvakningsplanen

VD Bengt Gustafsson &r ytterst ansvarig for uppréttande av overvakningsplanen och

dess uppfsljning och &tgdrder samt upprittande av den érliga rapporten.
Elnitschef Per Dahlberg har delegerats samtliga ansvarspunkter.

Falun den 1 februari 2012

Bengit Gustafsso}{
VD Ealu Elnidt AB




